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�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কম �পিরক�না ( ২০২৩-২০২৪) 
             সং�ার নাম: ��ত� অিধদ�র। 
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১৫ 

[১.১] ��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা 
�দান �িত�িত হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] �সবা �দান 
�িত�িত হালনাগাদ�ত 

সং�া ১০ ৪ 
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[১.২] ��মািসকিভি�েত আওতাধীন 
দ�র/সং�ার �সবা �দান �িত�িত 
তদারিকর মা�েম হালনাগাদ 
িনি�তকরণ। আওতাধীন দ�র/সং�া না 
থাকেল �সবা �দান �িত�িত িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন। 

[১.২.১] আওতাধীন 
দ�র/সং�ার �সবা �দান 
�িত�িত 
হালনাগাদ�ত/অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত। 
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বা�বায়ন 
স�মতা 
উ�য়ন 

 

১০ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত িবষেয় 
আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় 
��মািসকিভি�েত সভা আেয়াজন। 
আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা 
�দান �িত�িত বা�বায়ন িবষয়ক 
��মািসক �িতেবদন �ণয়ন। 

 
[২.১.১] সভা 
আেয়ািজত/�িতেবদন 
��িরত 
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[২.২]  �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ 
দ�র এবং আওতাধীন দ�র/সং�ার 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� 
কম �শালা/�িশ�ণ/েসিমনার আেয়াজন। 
আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ 
দ�ের �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক 
�িশ�ণ/কম �শালা/েসিমনার আেয়াজন 
এবং �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন 
অ�গিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন। 

[২.২.১]  
�িশ�ণ/কম �শালা/েসিমনার 
আেয়ািজত/বািষ �ক 
�িতেবদন ��িরত 

সং�া ৬ ১ 
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